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私は、さまざまな場面で看護管理者の皆さんから話を聞く機会があります。そ
の中で、看護師長となって「自分なりに管理を楽しんでいる人」と「うまくいかず
に思い悩んでいる人」がいることに気づきました。昨今は看護基礎教育の一つと
して看護管理を学ぶ機会があります。また、世の中にはさまざまなリーダーシッ
プ本や看護マネジメント本が出版されています。一方で、新任の看護師長として
初めて病棟のトップに抜擢された際に、どのような心がまえで臨み、どんな立ち
居振る舞いをしていけばよいのか、どういった将来ビジョンを描いて病棟マネジ
メントをしていけばよいのかといったことを具体的に記したものは少ないようで
す。そこで「看護師長としての所作」をまとめたものがあれば、新人の看護師長
や、今まさに悩んでいる看護師長の背中を後押しできるのではないかと考えて、
自らの経験をもとにまとめたものが本書です。

本書では、看護師長として必須の心がまえや、日々の管理業務におけるポイ
ント、さらに就任初日の振る舞い方に至るまでを解説しています。以下に少し引
用しましょう。
就任初日の朝、最も大切なことは「明るく元気にあいさつする」ことです。

（中略）「本日から師長になりました○○です」「頑張っていきますのでよろしく
お願いします！」と、笑顔で元気よくあいさつしましょう。〈40ページ〉

はじめに

リーダーの能力向上に最も影響を与える要素は？
看護師長は就任したその日から、担当病棟のトップとして病棟マネジ

メントを行っていきます。どの管理者・どの現場にも通じる最高のマネ
ジメント方法などないわけで、試行錯誤しながら自分自身で最適な方法
を見出していくことになります。それこそが看護師長の腕の見せどこ
ろ、つまり「師長力」が試されるというわけです。ではこの師長力は、
どのようにすれば磨くことができるのでしょうか。人材育成の領域で使われている「70：20：10 の法則」（図 1）という
ものがあります。アメリカのリーダーシップ研究機関であるロミンガー
社がさまざまな経営者を対象に「リーダーとして成長するために有効

KeyPoint

「師長力」を磨くためには、経験を「内省」することが重要です。日々の出来事の
中で自分が「気になること」にスポットを当てて、「なぜそのことが気になるの
か」を深掘りして考えていきましょう。そうすると、問題の本質が見えるように
なってきます。

▷▷ ▷▷ 師長力を磨く 7 箇条  その 1経験を内省する力を鍛える

クレーム対応

トラブル仲裁

師長になってからずっと問題の対応に追われていまして

どうしたらいいんでしょう？

一つひとつの出来事に対してしっかりと「内省」してみることね

内省？
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ゴールを達成するための主役はスタッフである

看護が目指すゴールは、患者の回復であり健康です。ですから私たち

は「患者中心」という言葉をよく口にします。病棟を取り仕切る看護師

長においても、患者を中心にすえて管理業務を考える傾向があるように

思います。しかし看護
師長が

中心に
すえて

考える
べきは

、実は
「スタ

ッ

フ」で
す。なぜなら患者の回復や健康というゴールを達成するために業

務を行う主役は、ほかでもないスタッフだからです。

KeyPoint

看護の
現場で

は「患
者中心

」とよ
く言わ

れます
。たし

かに看
護は患

者のた
めに行

われる
もので

す。し
かしこ

こで発
想の転

換をし
てほし

いと思
います

。「患者
の回復

や健康
」とい

うゴー
ルに向

かって
日々業

務を行
ってい

るのは
誰でし

ょうか
。看護

師長が
いちば

んに考
えるべ

き相手
は誰な

のでし
ょうか

。

▷▷ ▷▷ 師長力を磨く 7 箇条  その 6

スタッフファーストで考える

看護は
患者さ

んの

ためだ
から

当然よ
ね…

でも患
者さん

のため
に

日々頑
張って

る

のはス
タッフ

よ

よし、
決めた

！

私は「
スタッ

フ中心
」で

病棟マ
ネジメ

ントを
しよう

！
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読書のポイントは「書いてあることを鵜呑みにしない」

前項の 8 ページで「70：20：10 の法則」の話をしました。リーダー
として成長するために役立ったと思われる要素ごとの割合は、「実際の
仕事経験」が 70％、「他者との社会的な関わり」が 20％なのに対し、
講義形式の研修や読書などの「公的な学習機会（座学）」はわずか 10％
だったという調査内容です。「その程度なら座学は必要ないのでは？」
と思われる人もいるかもしれませんが、決してそうではありません。有
効性の差はありますが、「経験」「関わり」「座学」の 3 点はどれも看護
管理者の成長には欠かせないものであると私は考えています。

座学で私が重視しているのは「読書」です。仕事上の経験はリーダー

KeyPoint

「読書」は看護管理者の成長に不可欠です。本を読むことは、そこに書いてある他
者の経験や知恵を参考に自身の考えを整理できたり、新しい発想を得るヒントと
なります。自分の興味・関心事にアンテナを立てて、さまざまなジャンルの本を
読みましょう。

▷▷ ▷▷ 師長力を磨く 7 箇条  その 2

本から得たことを自分の糧とする

本は読んだほうが
いいわよ

何してるの？

理想のリーダーを目指して
読書よ。B子も一緒にどう？

でもこの本、書いてある
ことが真逆じゃない？

読書って必要なのかな？

せっ成功体験を
真似できる…とか？
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「そんなこと？」と思われたかもしれません。“そんなこと”がなぜ大切なのか、
まずはページをめくって読んでみてください。本書を読み、「看護師長としての
所作」を実践していくうちに、看護管理の面白さや醍醐味がじわじわと実感でき
るようになっていくはずです。

突然内示が出されて「やっていけるだろうか」と不安に思っている人も、看護
師長となって数年経つけれど「これでよいのだろうか」と日々悩んでばかりとい
う人も、選ばれたからには看護師長という仕事を楽しんでやってもらえたらと思
います。実際に、看護師長の仕事は面白いものです。私も長年、看護管理者を経
験してきましたが、振り返って考えてみると最も楽しかったのは看護師長時代で
した。病棟のトップとして 30〜40人のスタッフから成るチームを率いて目標に
向かっていくさまは、まさに体育会系のノリでした。スタッフにも患者にも直に
接し、「これをやろう」と声を上げるとスタッフも「やろう」という気になってく
れ、病棟が変わったりよくなったりという結果が見えることに本当にわくわくし
ました。

リーダーとして病棟マネジメントを担い、未来を切り開いていこうとしてい
る皆さんにとって、本書が少しでもお役に立てればと願ってやみません。

2023年 2 月
坂本 すが

「人と物事との出会い」がその人の人生を決める看護師長に任命された人の中には「選ばれるなんて思ってもみなかっ

た」という人もいるでしょう。たまたまポストが空いたからということ

なのかもしれません。もしくは確固たる理由があったのかもしれませ

ん。「どうして自分が選ばれたのか」は、簡単にわかることではないで

しょう。しかし一つ言えるのは、「あなたは看護師長となる “タイミン

グ ”と出会った」ということです。「人」との出会いも不思議です。私は人と出会って話をする際は、出

会いの中に新しい世界を見ています。今まで見たことがない景色を見せ

てもらったり、見えていた景色が違って見えてきたり、その人が私自身

KeyPoint
人や物事との出会いは不思議なものです。なぜそのときに、その人や物事と出会

うのかはわかりませんが、出会いには自分の意識や世界観を大きく変えてくれる

ものがあります。「感性」を研ぎ澄ませて “これぞ ”という機会を大事にし、自身

の成長へとつなげていきましょう。

▷▷ ▷▷ 師長力を磨く 7 箇条  その 3出会いを大事にする

講演会で―
人と物事との“出会い ”が人生を
決めます

師長昇格の話をされたときは正直とまどったし不安も感じたけど……
私が師長になったのも“出会い ”の一つなのかも

せっかくの機会を大切にしよう
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問題解決にどう向き合うか

患者からのクレーム、医師とのトラブル、看護スタッフ同士のもめご

と、超過勤務、インシデント・アクシデント、倫理的な問題など、看護

師長のもとには日々さまざまな問題が舞い込んできます。それらを解決

するのは看護師長の重要な仕事の一つです。しかし問題解決に臨んだも

のの「本当にこの解決方法でよかったのか」と悩んだり、「問題がもっ

と複雑になってしまった」と行き詰まったりすることがよくあると耳に

します。問題を適切に解決
するためには多角的

なものの見方や考え
方を

通して、問題の本質
的な原因を見極めて

いくことが必要です。

KeyPoint

問題が発生した際は
「どちらが正しいか

／どちらが間違って
いるか」という対立

軸でとらえがちです
が、それでは本質的

な問題解決はできま
せん。その二極の間

には多くの答えがあ
り、その答えをどれ

だけたくさん見つけ
られるかによって師

長力に大きな差が出
ます。

▷▷ ▷▷ 師長力を磨く 7 箇条  その 4

問題解決方法を考える訓練をする

患者さんは

って希望してるのに
…

先生は

って言うんです

先生は
患者さんの
ことを
考えて
いません！

本当にそう
かしら？

先生には何か理由が

あるのかもしれない
わ
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看護師長の「本来の役割」は何か

「現場が好き」という看護師長がいます。私が看護部長を務めていた

ときも、病棟を回っていると、スタッフがナースステーションで談笑し

ているかたわらで、看護師長がベッドパン（便器）を持って走りまわっ

ている姿をよく見かけました。

現場の業務をするかしないかは人それぞれの管理スタイルなので、す

ること自体をダメとは言いません。しかし私自身は、看護師長はできる

だけ現場の業務から離れてスタッフに任せるべきだと考えています。な

ぜなら、看護
師長に

求めら
れてい

る役割
は現場

の業務
をする

ことで
はな

く、「病
棟のマ

ネジメ
ント」

だからです。つまり、スタッフの仕事のや

KeyPoint

看護師
長が現

場の業
務を行

うと、
師長本

来の仕
事がで

きなく
なるだ

けでな
く、ス

タッフ
の成長

の機会
を奪う

ことに
もなり

ます。「
自分は

何をす
る人な

のか」
という

ことを
常に考

えて、
業務遂

行型の
病棟運

営では
なく「

成長志
向型の

病棟運
営」を

目指し
ましょ

う。

▷▷ ▷▷ 師長力を磨く 7 箇条  その 7

できるだけスタッフに任せる

会議が
長引い

たわ

次は面
談を…

…

あっ！
師長‼

急患が
多くて

大変で
す

師長も
手が空

いてた
ら

手伝っ
てくれ

ません
か？

これか
ら面談

なのよ

現場を
手伝う

べき？

いや師
長は管

理業務
が

仕事で
しょ？

あ～モ
ヤモヤ

する‼
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